Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Privatleute
Kolle- Fachhandel, Andreas Kolle e.K., Albersfeld 1/1, 88213 Ravensburg

Geltungsbereich

Alle unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage
dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen. Das Liefergebiet umfasst grundsatzlich das
Gebiet der Bundesrepublik Deutschland. Es besteht keine Verpflichtung, Bestellungen
von Personen auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland anzunehmen.

Vertragsabschluss

Die per Internet, Telefon, per Post, per Fax, getatigte Bestellung des Kaufers stellt
ein verbindliches Angebot dar.

Sie sind als Besteller an Ihre Bestellung zwei Wochen gebunden. Der Vertrag kommt
vor Ablauf dieser Frist zustande, wenn wir lhre Bestellung schriftlich bestatigen oder
die Lieferung ausfiihren bzw. wenn Sie die bestellte Ware erhalten. Wir sind
verpflichtet, Sie unverziiglich zu unterrichten, wenn wir die Bestellung nicht
annehmen.

Vertragsunterlagen

An von uns erstellten Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen
Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor, sie dirfen Dritten
nicht zuganglich gemacht werden. Dies gilt insbesondere fiir solche schriftlichen
Unterlagen, die als "vertraulich" bezeichnet sind. Vor der Weitergabe an Dritte bedarf
der Kaufer unserer ausdrtcklichen schriftlichen Zustimmung.

Ricktritt des Verkaufers

Wir sind berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der Kaufer falsche Angaben
Uber seine Kreditwirdigkeit gemacht hat oder aufgrund eines von uns nicht zu
vertretenden Umstandes ein eigener Einkauf des Kaufgegenstandes nicht
vertragsgemal3 mdglich ist. Ein Ricktrittsrecht besteht auch dann, wenn der
Lieferung ein mit zumutbaren Aufwendungen nicht 2zu Uberwindendes
Leistungshindernis entgegensteht, das nicht durch uns zu vertreten ist.

Wir werden den Kaufer unverziglich von der Nichtverfiigbarkeit informieren und
unverziglich bereits erhaltene Gegenleistungen an den Kaufer erstatten.

Vertragsgegenstand
Angebote sind freibleibend und haben eine Giiltigkeitsdauer von drei Monaten.

Die in Prospekten oder ahnlichen Unterlagen enthaltenen und die mit einem
sonstigen Angebot gemachten produktbeschreibenden Angaben wie Abbildungen,
Zeichnungen, Beschreibungen, MafB-, Gewichts-, Leistungsdaten sind freibleibend,
soweit sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet werden. Geringe
Abweichungen von solchen produktbeschreibenden Angaben gelten als genehmigt
und berthren nicht die Erfillung von Vertragen, sofern sie fir den Kaufer nicht
unzumutbar sind.
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Konstruktions- oder Formanderungen, Abweichungen im Farbton sowie Anderungen
des Lieferumfangs seitens des Herstellers bleiben wahrend der Lieferzeit
vorbehalten, soweit die Anderungen oder Abweichungen unter Beriicksichtigung der
Interessen des Verkdufers fir den Kaufer zumutbar sind. Sofern der Verkaufer oder
der Hersteller zur Bezeichnung der Bestellung oder des bestellten Kaufgegenstandes
Zeichen oder Nummern gebraucht, kénnen allein daraus keine Rechte hergeleitet
werden.

MaBgebend fiir Umfang, Art und Qualitat der Leistungen ist unser Angebot oder das
Auftragspapier des Kunden, welches zusammen mit der Ware angeliefert wird.
Sonstige Angaben oder Anforderungen werden nur Vertragsbestandteil, wenn die
Vertragspartner dies schriftlich vereinbaren oder wir sie schriftlich bestatigt haben.
Nachtragliche Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen der schriftlichen
Vereinbarung oder unserer ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung.

Preis/Zahlungsbedingungen

Unsere Preise verstehen sich ab Lager zuzuglich Mehrwertsteuer. Diese wird in
gesetzlicher Héhe am Tag der Lieferung berechnet und gesondert ausgewiesen.
Ebenso kommen hinzu die Kosten flir Verpackung und Transport. Der Abzug von
Skonto etc. bedarf einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

Verpackungsmaterial (z.B. Paletten) sind an uns zu Lasten des Kaufers
zurlickzugeben.

Der Kaufpreis ist bei Ubergabe des Kaufgegenstandes und Aushéndigung oder
Ubersendung der Rechnung sofort zur Zahlung fallig, bei Teilleistungen entsprechend
anteilig.

Abnahme

Der Kaufer ist verpflichtet, den Kaufgegenstand innerhalb von 14 Tagen ab Zugang
der Bereitstellungsanzeige abzunehmen. Bei Nichtabnahme kénnen wir von unseren
gesetzlichen Rechten Gebrauch machen.

Widerrufsbelehrung

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt friihestens nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger und auch nicht vor Erfiillung
unserer Informationspflichten gemal § 312c Abs. 2 BGB i.V.m. § 1Abs. 1,2 und 4
BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemal § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB i.V.m. § 3 BGB-
InfoV.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Koélle- Fachhandel

Andreas Kolle e K.
Albersfeld 1/1

88213 Ravensburg-Oberzell

E-Mail: info@koelle-ausbaustoffe.de

Diese E-Mail Adresse ist gegen Spam-Bots geschlitzt. Sie missen Javascript
aktivieren, damit Sie sie sehen kénnen.

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung
der Ware ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft
maoglich gewesen ware - zuriickzufthren ist.

Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht
wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt.  Paketversandfahige Sachen sind  zurlickzusenden.  Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag
von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rlcksendung fir Sie
kostenfrei.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miuissen Sie innerhalb von 30 Tagen
nach Absendung ihrer Widerrufserklarung oder der Riicksendung der Ware erfiillen.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Liefer- und Leistungszeit

Die von uns genannten Termine und Fristen sind unverbindlich und verstehen sich
als voraussichtliche Lieferzeiten sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde.

Bestellte Ware liefern wir entweder selbst oder unter Beauftragung von Dritten an
die Ihrerseits angegebene Lieferanschrift. Die Lieferanten sind grundsatzlich nur zu
einer Lieferung bis Bordsteinkante verpflichtet.

Uber nicht vorrétige Ware und sich daraus ergebende Lieferverzégerungen werden
wir Sie unverziglich per E-Mail unterrichten; lhre gesetzlichen Rechte bleiben
unbertihrt. Wir sind, soweit lhnen zumutbar, zur Erbringung von Teilleistungen
berechtigt; hierdurch entstehende zusatzliche Kosten gehen zu unseren Lasten.
Sollten Sie auf keinen Fall eine Teilleistung wiinschen, ist dies unverzlglich nach
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Mitteilung der Lieferverzégerung in Textform (z.B. als Brief, Fax oder E-Mail)
mitzuteilen.

Sind wir ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der
Lage, weil der Vorlieferant seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfillt hat, oder
ist die Ihrerseits bestellte Ware flir einen Zeitraum von mindestens einem Monat
wegen hoherer Gewalt nicht verfligbar, kdnnen wir vom Kaufvertrag zurtcktreten.
Wir werden Sie im Falle entsprechender Lieferschwierigkeiten unverziglich
informieren. Im Falle eines Riicktritts nach MalBgabe dieses Absatzes werden wir
lhnen bereits geleistete Zahlungen unverziglich erstatten. |hre gesetzlichen
Anspriiche bleiben im Ubrigen unberiihrt.

Lieferung / Eigentumsvorbehalt
Alle unsere Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt.

Kommt der Kaufer in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten,
so sind wir berechtigt, den uns entstehenden Schaden einschlielich etwaiger
Mehraufwendungen zu verlangen. In diesem Fall geht auch die Gefahr eines
zufélligen Unterganges oder einer zufalligen Verschlechterung der Kaufsache in dem
Zeitpunkt auf den Kaufer Uber, in dem dieser in Annahmeverzug gerat.

Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Zur Aufrechnung von Forderungen sind Sie, auch fir den Fall, dass Mangelriigen
oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden sollen, nur berechtigt, wenn die
Gegenanspriiche, mit denen Sie aufrechnen mdochten, rechtskraftig festgestellt, von
uns anerkannt oder unstrittig sind.

Zuriickbehaltungsrechte kénnen Sie nur geltend machen, wenn der Gegenanspruch
auf demselben Kaufvertrag beruht.
Mangelhaftung

Die Haftung fur Mangel betragt fur Neuware 2 Jahre und fur Gebrauchtwaren 1
Jahr, jeweils gerechnet ab Ubergabe.

Es wird keine Haftung libernommen fiir Schaden, die insbesondere aus ungeeigneter
Verwendung und/oder aus fehlerhafter oder nachldssiger Behandlung entstehen.

Die Mangelhaftung ist zunachst auf Nacherflllung beschrankt. Scheitert die
Nacherfiillung, so hat der Kaufer nach seiner Wahl Anspruch auf Rucktritt vom
Kaufvertrag oder Minderung des Kaufpreises.

Die Abtretung oder Weitergabe von Anspriichen auf Mangelhaftung an Dritte ist
ausgeschlossen.
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Haftung

Wir schlieBen unsere Haftung fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern
diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz bei Personenschaden oder Schaden an privat genutzten
Sachen bertihrt sind. Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen unserer Erfiillungsgehilfen.

Wir haften uneingeschrankt fur vorsatzlich verursachte Verletzungen des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Zudem haften wir flr die fahrlassige Verletzung
grundsatzlicher Pflichten, welche flr die Erflllung des Vertrages unabdingbar sind.

Verjahrung

Die Verjahrungsfrist betragt bei Anspriichen wegen Mangeln von Neuware zwei
Jahren Jahr, beginnend ab Ubergabe der Ware an den Kunden.

Die Verjahrungsfrist betragt bei Anspriichen wegen Mangeln von Gebrauchtware ein
Jahr, beginnend ab Ubergabe der Ware an den Kunden.

Bei anderen Ansprlchen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen
zwei Jahre, beginnend ab dem Zeitpunkt, in dem der Kunde von den Anspruchs
begriindenden Umstdanden Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit
erlangen musste.

Bei Schadens- und Aufwendungsersatz aus Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Garantie,
Arglist sowie bei Verletzungen von Leben, Korper und Gesundheit und bei
Ansprichen aus dem Produkthaftungsgesetz gelten jedoch stets die gesetzlichen
Verjahrungsfristen. Dies gilt auch, sofern das Gesetz gemal3 §§ 438 Abs. 1 Nr. 2, 479
Abs. 1 und § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB langere Fristen bestimmt.

Rechtsordnung

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, jedoch nur insoweit, als dadurch
keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Staates, in dem der Kunde seinen
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt werden.
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Datenschutz

Der Kaufer ist damit einverstanden, dass im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis anfallende personenbezogene Daten nach den Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zweckbezogen verarbeitet und genutzt werden.

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns z. B. bei einer Bestellung oder per E-Mail
mitteilen(z. B. Ihr Name und lhre Kontaktdaten), werden nur zur Korrespondenz mit
lhnen und nur fir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur Verfligung
gestellt haben. Wir geben Ihre Daten nur an das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur
Abwicklung von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung
beauftragte Kreditinstitut weiter.

Wir versichern, dass wir lhre personenbezogenen Daten im Ubrigen nicht an Dritte
weitergeben, es sei denn, dass wir dazu gesetzlich verpflichtet waren oder Sie vorher
ausdricklich eingewilligt haben. Soweit wir zur Durchfihrung und Abwicklung von
Verarbeitungsprozessen und Dienstleistungen Dritter in Anspruch nehmen, werden
die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten.



